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Unsere Philosophie

Die ZBI Gruppe ist ein modernes,
Uberregionales und zukunftsorientiertes
Familienunternehmen. Unser Ziel ist es,
den betroffenen Menschen, deren Ange-
horigen und Freunden Geborgenheit
und Lebensqualitat zu geben, sie zu
unterstitzen, zu férdern, zu aktivieren
und sie auf ihrem Weg, gleich wie sich
dieser gestaltet, zu begleiten.

Unsere Leistungen in den Bereichen
auB3erklinische Beatmung, Wachkoma
und minimaler Bewusstseinszustand
(Phase F) erbringen wir sowohl in der sta-
tionaren Versorgung sowie durch unsere
ambulanten Pflegedienste.

Wir setzen dabei ausschlielich drei-
jahrig examinierte Pflegefachkrafte
ein, um eine bestmogliche Versorgung
gewahrleisten zu kénnen. Diese werden
durch modernste Technik in ihrer tag-
taglichen Arbeit unterstatzt. Die dabei
entstehenden Freiraume werden ge-
nutzt, um unseren Klienten ein Hochst-
maf3 an Pflege und Betreuung zukom-
men zu lassen.

Unser hoher Versorgungsanspruch ist
untrennbar mit sehr gut qualifizierten
und hochmotivierten Mitarbeitern in
allen Unternehmensbereichen verbun-
den. Sie sind der Schlussel zum Erfolg
und die Voraussetzung fur das Erreichen
unserer Ziele und der von uns betreuten
Klienten. Respekt, Wertschatzung und
Forderung sind Grundsatze unserer
Unternehmensphilosophie. Sie sind
die Basis fur die Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter und unterstitzen damit
den Pflege- und Therapieprozess der
von uns betreuten Klienten.
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Unsere Leistungen

In unseren Zentren und durch unsere
ambulanten Pflegedienste bieten wir in
der auBBerklinischen Intensivpflege die
fachpflegerische Versorgung fur
Menschen

* mit auBerklinischer Beatmung
°* mit erworbenen Hirnschaden,
insbesondere

* Menschen im so genannten
Wachkoma (UWS)
* Menschen im minimalen Be-
wusstseinszustand (MCS)
an.

Die Langzeitrehabilitation, individuelle
Pflege und Therapie sowie Erhalt oder
Wiedererlangung von Selbststandigkeit
stehen im Vordergrund.

Wir bieten unseren Klienten professio-
nelle und individuelle auRerklinische
Intensivpflege in folgenden Formen an:

° Ambulante Pflege in betreuten
Wohnformen

* Ambulante Pflege in der 1:1
Versorgung

* Stationdre Pflege in unseren
Fachpflegeeinrichtungen

Das personliche Kennenlernen von
Klient und Angehorigen ist fur uns

vor der Aufnahme selbstverstandlich.
Wir bieten eine eingehende Beratung
und die vorherige Klarung der idealen
Versorgungsform und der geeigneten
Therapieformen eines jeden einzelnen
Klienten. So entsteht ein ganzheitliches
Betreuungs- und Versorgungskonzept,
welches sich sowohl an individuellen
Wunschen als auch an persoénlichen und
medizinischen Bedurfnissen orientiert.

Wir handeln taglich nach unserer Maxime
geborgen — gefordert — aktiviert und ver-
lieren eines nie aus den Augen: das Wohl
unserer Klienten.

Hierzu zahlt fur uns natdrlich auch die
Betreuung und Pflege von Klienten

am Lebensende. Pflege und Beglei-
tung erfolgen dabei nach anerkannten
Konzepten der allgemeinen und speziali-
sierten Palliativversorgung.




Moderne Ausstattung

Die Appartements unserer Klienten in j
den vollstationaren Einrichtungen und ' \
in den ambulant betreuten Wohnformen ',“L /
zeichnen sich vor allem durch Individuali- " B g;“‘% ™
tat aus. Neben dem pflegerisch Notwen-
digen ist hier Raum fir die persoénliche
Gestaltung. Das hausliche Ambiente
wird dezent durch moderne medizi-
nische Ausstattungsdetails erganzt.
Diese bieten unter anderem:

* medizinischen Sauerstoff

* Monitoring zur Uberwachung der
Vitalparameter

* Bedside-Blutgasanalyse (BGA)

Defibrillator (AED)

Zentrale Notstromversorgung

durch ein Notstromaggregat

Auch unsere Mitarbeiter profitieren von
der modernen Ausstattung. Die sehr
guten Arbeitsbedingungen, sowie die
technischen Ausstattungsdetails wirken
positiv auf die Arbeitsatmosphare und
unterstitzen alle bei der taglichen Arbeit.




Umfassende Therapien

Den Pflege- und Therapieverlauf unserer
Klienten unterstitzen wir mit einer
Vielzahl an internen und externen Thera-
pieangeboten. Unsere Zentren und
ambulanten Pflegedienste sind dies-
bezlglich bestens ausgestattet und ver-
netzt. So stehen unseren Klienten unter
anderem Therapieflachen mit Snoezelen-
Raum zur Férderung der autitiven,
visuellen und taktilen Wahrnehmung,
Pflegebader mit Elementen der akus-
tischen, visuellen und vibratorischen
Stimulation und diverse Therapieraume
mit verschiedenen Trainings- und Mobili-
sationselementen zur Verflgung.

Besonders die Anwendungen und Thera-
pien der Bereiche Ergo- und Physio-
therapie begleiten unsere Klienten bei
ihren taglichen Herausforderungen. Er-
ganzt werden diese durch Angebote der
Betreuung und Freizeitgestaltung.




Multiprofessionelles Team

Die Pflege, Betreuung und Therapie in
unseren Zentren und unseren ambu-
lanten Pflegediensten erfolgt durch ein
multiprofessionelles Team, bestehend
aus Pflegekraften, Therapeuten, behan-
delnden Arzten, kooperierenden Kliniken
und nattrlich dem Klienten, dessen
Angehorigen oder Betreuern. Gemein-
sam gestalten wir die interdisziplinare
Zusammenarbeit.

Qualitat ist oberste Maxime. Mittels
interner, fachspezifischer Fortbildungen
sowie regelmaBiger externer Weiter-
bildungen werden alle Pflegekrafte im
Bereich der auRerklinischen Intensiv-
pflege qualifiziert und gefordert.

Zu den externen Qualifikationen
gehoren unter anderem:

Basisqualifikation auBerklinische

Beatmung

Basisqualifikation Wachkoma/

MCS

* Pflegeexperte fiir auBerklinische
Beatmung

* Pflegeexperte fiir Menschen im
Wachkoma /7 MCS

* Wundexperte ICW

* Pflegetherapeut Wunde ICW

* Pain Nurse (Schmerzmanagement)

* Advanced Pflegeexperte NeuroCare

Zusatzlich dazu werden alle am Pflege-
prozess beteiligten Personen durch
Spezialisten, wie Fachkoordinatoren fur
die neurologische und pneumologische
Langzeitrehabilitation, den Fachbe-
reichsleiter Wundmanagement und

das Hygienemanagement unterstatzt.
Ein gutes Arbeitsklima ist uns sehr
wichtig und wirkt sich positiv auf die ge-
samten Ablaufe aus. Deshalb veranstal-
ten wir regelmafige Team-Events und bie-
ten unseren Mitarbeitern eine Vielzahl
von Gesundheitspaventionsangeboten,
wie zum Beispiel den wochentlichen
Lauf-Treff im Rahmen der Arbeitszeit
und regelmaBig frisches Obst.



Hochste Qualitat

Seit der Unternehmensgrindung stellen
wir bestandig hochste Anspriche an die
pflegefachliche Qualifikation unserer Mit-
arbeiter, die Qualitat unserer Konzepte
und der von uns angebotenen Pflege-
und Betreuungsleistungen.

Seit der Expansion gelten diese hohen
Anspruche selbstverstandlich auch
standorttbergreifend fur mittlerweile
rund 300 Mitarbeiter.

Die stetige Kontrolle zur Wahrung unserer
Qualitat liegt dabei in den Handen unse-
res zentralen und regionalen Qualitats-
managements.

Gepriifte Pflegequalitat:

Der Medizinische Dienst der Krankenver-
sicherung Uberpruft zudem jahrlich alle
Unternehmensbereiche. Dabei erhalten
die Zentren der ZBI Gruppe regelmaiig
Bestnoten, die sich zusammensetzen
aus:

* Pflegerischen Leistungen
(Grundpflege)

* Arztlich verordneten
pflegerischen Leistungen
(Behandlungspflege)

* Dienstleistung und Organisation




Unsere Zentren
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Claudia Michael

Casemanagement

ZBIl Berlin
Franz-Jacob-Str. 4D
10369 Berlin

Tel: 030728503101

Diana Wenkebach
Pflegedienstleitung Ambulante Pflege

ZBI Berlin
Ambulante Pflege

Rudolf-Seifert-Str. 1
10369 Berlin

Tel: 030/28503100



Unsere Zentren

Hamburg
Dr. Wolfgang Kalkhof Heike Dreier Jan-Christoph Schultz
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrerin Standortleitung

Solveig Diickert Thomas Gansen

Komissarische Einrichtungsleitung Casemanagement

ZBI Nord

Olmuhlenweg 78
22047 Hamburg
Tel: 0152 5323 6879




Wir leben Pflege

Die ZBI Gruppe verdankt ihren Ursprung
vor allem zwei Personen: Heike Dreier
und Dr. Wolfgang Kalkhof. Die beiden
Unternehmensgriinder entschieden sich
2006 fur die Eroffnung des Zentrums fir
Beatmung und Intensivpflege in Berlin,
welches nach langjahrigem Bestehen
zum Ausgangspunkt fir die weiteren
Zentren der ZBIl Gruppe wurde.

Dabei achteten die beiden Griunder akri-
bisch darauf, dass die Werte des ZBI
Berlin auch an die weiteren Standorte
getragen und dort gelebt werden.
Neben unseren engagierten Pflege-

fachkraften ist es so vor allem Heike
Dreier und Dr. Wolfgang Kalkhof zu
verdanken, dass die ZBI Gruppe nun
mit rund 300 Mitarbeitern erfolgreich
in der auBBerklinischen Intensivpflege
agiert und ein breites Angebot von Ver-
sorgungsmoglichkeiten fur Menschen
mit Beatmung und mit erworbenen Hirn-
schaden in Berlin und Hamburg bereit-
stellen kann.

Trotz unseres breiten Spektrums und der
Vielzahl an Standorten und Mitarbeitern
bleibt die ZBI Gruppe vor allem eines:
ein Familienunternehmen mit Tradition.

“Qualitat
setzt sich in
der Pflege

immer
durch.’

[Dr. Wolfgang Kalkhof]
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Besitzt du auch

Superkrifte ?

Wir freuen uns auf deine Bewerbung
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www.zbi-gruppe.com




ZBIl Gruppe

ZBI Berlin

Franz-Jacob-StraRe 4D
10369 Berlin
030 /28503101

ZBl Nord

Olmuhlenweg 78
22047 Hamburg
0152 / 5323 6879




